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平时的生活设为100分，现在的生活自由度是54.3分
感到最不安的是“经济停滞”91.2%

株式会社博报堂（总部：东京都港区，董事长兼总经理：水岛正幸，以下称“博报堂”）的智库博报堂生活综合研究所于2020
年4月，就最近新型冠状病毒疫情扩大之中生活者意识和行动实施了“关于新型冠状病毒疫情中生活者调查”（调查实施时间为
4月2-6日※政府紧急事态宣言前，对象范围：首都圈、名古屋、大阪神户圈的20-69岁的男女1500名，部分调查项目从3月开始
实施，调查概要参照5页）。

将疫情扩大前的平时状态设为100分，问现在的“生活自由度”为多少分？得到的回答为54.3分。另外，针对随着新型冠状病毒
疫情扩大而产生的不安、控制的行动、有变化的行动等30个项目进行了调查，91.2%的人对经济停滞感到不安。关于行动，回答
“控制旅行、外出休闲”的占88.7%，回答“控制交友、交往”的占85.1%，都在控制各种各样的行动。另一方面，“控制外出，
利用网购和外卖”的占38.9%，“尽量在家里工作”的占23.5%（以在职人员为对象），比例相对较低。

本调查将在当下期间继续实施，预计每月第3周左右发表结果（根据今后的状况变化，有可能变更调查内容等）。

第1回 关于新型冠状病毒疫情中生活者调查(2020年4月)

54.3分

78.2% (+7.5pt)

91.2% (+8.0pt)

85.1% (+25.2pt)

88.7% (+19.6pt)

74.6% (+15.9pt)

23.5% (+5.3pt)

在新型冠状病毒疫情影响下的“生活自由度”

对经济的停滞感到不安

对自己和家人的健康感到不安

控制旅行和外出度假

控制交友、交际

控制外出，享受在家里能享受的娱乐

尽量在家里工作
※仅限在职人员(n=1,051)

行动变化度

行动抑制度

不安程度

100分 和平时一样

0分 极其不自由

【提问】受新型冠状病毒感染扩大的影响，有以下意见。关于每个意见，请逐一选择与你自己的心情和行动接近的选项。

（单选：接近/有点接近/不太接近/不接近）

在新型冠状病毒疫情影响下的意识和行动【节选】

“接近”“有点接近”回答率

※( )内为前月比

平时状态设为100分，

现在的“生活自由度”为

【提问】将新型冠状病毒感染扩大前的平时状态设为100分，将因感染扩大处于极为不自由的状态设为0分的话，你现在的生活自由度是多少分？
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69.6% (+11.5pt)对自己和家人的工作、收入感到不安

82.7% (+21.6pt)
控制在外面吃饭

38.9% (+14.2pt)控制外出，利用网购和外卖

％

％

％

50分
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补充资料① 在新型冠状病毒疫情影响下的“生活自由度”

■ 按照性别/年龄分类结果

■ 生活自由度的回答理由(自由回答)

Ⓒ2020 Hakuhodo Institute of Life and Living, HAKUHODO INC. All rights reserved.

(分)

• 对于在新型冠状病毒疫情影响下的“生活自由度”，将感染扩大前的日常状态设为100分时，整体为54.3分，男性为55.3
分，女性为53.2分，男性的分数稍高。

• 另外，按年龄层来看，60多岁的人最多57.6分。其背景是，工作已经退休，平时不怎么出远门，和年轻人相比，生活上
不容易受影响的人很多。

• 在自由回答栏中阐述了“生活自由度”的理由，相对分数较高的人回答“本来就不怎么出门，所以没有影响”，另一方
面，分数较低的人表示控制交友和兴趣爱好的机会，由于不能外出感到有精神压力。

■ 生活自由度高･中･低的比例

(縦％)
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补充资料②在新型冠状病毒疫情影响下的意识和行动

■ 按照性别/年龄分类结果

：比整体高出5分以上

：比整体低出5分以上

＜涂色部分标准如下＞

Ⓒ2020 Hakuhodo Institute of Life and Living, HAKUHODO INC. All rights reserved.

(％)

• 关于在新型冠状病毒疫情影响下的意识和行动，在“不安度”项目中“对经济停滞感到不安”占91.2%，在所有30个项目中
数值最高。

• 从性别/年龄来看，关于“不安度”和“行动抑制度”的项目，女性比男性分数要高，年轻人比老龄层要高。另一方面，关
于“行动变化度”，以“在家的时间增加了，所以利用视频、音乐的缓存服务”等在线/数字服务为中心，很多项目中年轻
人的分数都超过了老年人。

• 在30个项目中，3月调查15个项目，所有项目在4月的数值都变高了。特别是在有关“行动抑制度”的项目中数值大幅增加，
可见在这一个月里控制各种各样的行动的意识正在提高（参照下一页）。
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※ “接近”“有点接近”回答率

( )内为调查人数
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补充资料③在新型冠状病毒疫情影响下的意识和行动

■ 按照时间顺序的变化(整体・2020年3-4月)

Ⓒ2020 Hakuhodo Institute of Life and Living, HAKUHODO INC. All rights reserved. (％) (pt)

4

※ “接近”“有点接近”回答率

( )内为调查人数
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[在新型冠状病毒疫情影响下的“生活自由度”］

将新型冠状病毒感染扩大前的平时状态设为100分，

将因感染扩大处于极为不自由的状态设为0分的话，

你现在的生活自由度是多少分？

另外，请回答你打分数的理由。（自由回答）

[在新型冠状病毒疫情影响下的意识和行动］

受新型冠状病毒感染扩大的影响，有以下意见。

关于每个意见，请逐一选择与你自己的心情和行动接近的选项。

（单选：接近/有点接近/不太接近/不接近）

＜备注＞
本调查将在当下期间实施，预计每月第3周左右发表（根据今后的状况变化，有可能变更调查内容等）。

调查期间 2020年3月5日（周四）～9日（周一）

2020年4月2日（周四）～6日（周一） ※政府紧急事态宣言前

调查地区 ①首都40ｋｍ范围 ②名古屋40ｋｍ范围 ③大阪神户30ｋｍ范围

调查对象 20～69岁男女

对象比例 将调查地区①～③各500人按各地区的人口构成比（性别年龄）进行分配

样本数

调查方法 互联网调查

调查公司 株式会社 H.M. Marketing Research

共计1,500人

调查概要

■ 提问项目（提问）

Ⓒ2020 Hakuhodo Institute of Life and Living, HAKUHODO INC. All rights reserved.
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<3月调查>

<4月调查>
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