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 “热活族”：身处时代变化潮流中的“年轻化”生活者 
—博报堂生活综研（上海）在京发布“生活者动察”2019研究成果— 

 

 

今日，博报堂生活综研（上海）与中国传媒大学广告学院在京联合发布了“生活者动察”的第七个共同研

究成果。本年度的研究主题为“年轻化的生活者”。 

 

近年来，中国经济进入稳步增长期，过去的“爆买”现象逐步淡出人们的视线。此外，像金融科技和新零

售等技术带来的新鲜感也趋于平静。并且，中国也开始迎来少子老龄化的浪潮。因此，认为生活者的消费欲求

会停滞不前的预测也不少。 

 

中国的生活者虽然身处这样的社会环境潮流中，但各年龄层都蔓延着像年轻人一样享受生活热情的“年

轻化”现象。生活综研（上海）的调查结果显示，“认为年轻人是社会的主角（47%）”、“开始更受年轻人的影

响了（40%）”，从这一结果可以看出中国生活者在积极接受着年轻一代所给予他们的影响
（参考数据※1）

。另外，中

国 20-59 岁生活者的精神年龄平均为 31.9岁，是三个国家（中国、日本、美国）中精神年龄最年轻的
（参考数据※

2）
，年纪越长的人实际年龄与精神年龄的相差值也会越大。 

 

“年轻人”是超越年龄界限，拥有享受生活热情的存在，“年轻化”则是在不同年龄层都出现了追求并享

受生活热情的现象，在此基础上，博报堂生活综研（上海）分析了生活者欲求的变化。生活者的变化之一，就

是身处社会环境变化浪潮中的生活者对现有生活产生空虚感。另外，调查结果显示，“变得想要拥有热衷的事

物”这一比例高达 60%
（参考数据※3）

，另一个变化就是“年轻化”生活者在感到空虚的生活中，开始拥有“追寻热

衷事物的欲求”。 

 

博报堂生活综研（上海）把开始拥有热衷欲求的生活者称为“热活族”。就像字面意思一样，“热活族”是

指在通过热衷的事物持续获得自身成长，永远保持年轻心态的生活者。 

 

  



 

■“热活族”的四类欲求 

 

通过分析“热活族”所寻求的热衷事物，我们得出了以下四类欲求的解释。通过热衷的事物寻求新邂逅的

“聚热”欲求，追求多种多样的热衷事物的“增热”欲求，向他人传达热衷事物的“传热”欲求，想要拥有持

续获得成长的热衷事物的“续热”欲求。 

 

满足这四类欲求的同时，让自身内在不断成长，永远保持年轻心态的“热活族”，拥有超越年龄限制获得

存在感。 

 

近年来，中国呈现年轻化发展趋势，生活者在消费欲望和影响力方面，各年龄层之间并无太大差异，可以

明显看出热衷事物越多的人，消费欲望和影响力越高
（参考数据※4）

，但这与年龄并无关联。我们不应该再拘泥于过

去的以年龄层为划分的思维方式，应从以年轻人为目标人群的“年代论“转变为以“热活族”为目标人群的

“热客论”。我们认为“热活族”的存在，将对于今后的中国市场营销有着非常重要的意义。 

 

 

 

 

■ 抓住“热活族”欲求的品牌营销切入点 

【抓住“续热”欲求的方法】－使生活者对商品和服务的热衷形成习惯化的 “Habit”营销手法 

某中国无人机厂商，不是通过促销来刺激消费，而是通过设立视频平台来促进用户交流拍摄手法与创意构思，

最终提升用户对产品的使用频率，以此来构筑与生活者持续稳定的关系。 

【抓住“聚热”欲求的方法】－通过商品和服务促进邂逅的 “Encounter”营销手法 

某中国旅行网站，不局限于核心用户群体的封闭式交流，而是创建面向一般用户的开放式交流提出更为丰富

的社交体验，以此来构筑与生活者持续稳定的关系。   

【抓住“增热”欲求的方法】－为生活者提供多样化热衷的“Add”营销手法 

某中国连锁酒店，不局限于提供高品质的标准化服务，而是通过开展读书会和达人介绍当地特色等活动，提供

当地的多样化体验，以此来构筑与生活者持续稳定的关系。 

【抓住“传热”欲求的方法】－支持从用户角度出发的品牌活动的“Tell”营销手法  

某中国英语培训机构，除了基础的英语课程外，还根据学员的特长和兴趣，举办以学员为主角的小型交流活

动，支持他们去做自己想做的事情，以此来构筑与生活者持续稳定的关系。   



针对抓住“热活族”欲求的四类品牌营销方法，生活综研（上海）取其首字母，将今后的品牌营销命名为

“HEAT 品牌营销”。“HEAT 品牌营销”与过去构筑固定品牌形象的方法不同，将用户作为生活者重新审视，

将自身品牌与生活者日常所热衷的事物相结合，从而达成生活体验型的品牌营销。 

我们认为，今后企业以“热活族”为对象开展“HEAT 品牌营销”，将与生活者在热衷的事物上形成更多

接触点，实现中国市场持续稳定的增长。 

      

 

 

 

 

  

 

【关于本信息的咨询】 
博报堂生活综研（上海）：news@hakuhodo-shzy.cn 



■参考数据※1  与年轻人相关的意识 

 

出处：博报堂生活综研（上海）年轻化意识调查 2019 

 

■参考数据※2  生活者的精神年龄 

Q.您觉得自身的心里年龄约为多少岁？ 

 

出处：博报堂生活综研（上海）年轻化意识调查 2019 

 

■参考数据※3  生活者的欲求变化 

 

出处：博报堂生活综研（上海）年轻化意识调查 2019 

 



■参考数据※4  生活者的欲求变化 

 
出处：博报堂生活综研（上海）年轻化意识调查 2019 

 

 

 

＜参考資料＞ 

■「年轻化意识调查 2019」 调查概要 

调查国家： 

・中国： 一线至四线城市   共 3,000 样本 

・日本： 关东、关西、东海地区   共 1,000 样本 

・美国： 纽约、洛杉矶、芝加哥   共 1,000 样本 

三个国家合计 5,000 样本 

 

调查对象： 

拥有智能手机的 20～59 岁男女 

※中国：家庭月收 5,000 元～29,999 元 

※日本、美国未设收入条件 

 

调查方式： 

网络调查 

 

调查时期： 

2019 年 10 月 

 

调查机构： 

乐天 INSIGHT 株式会社 

 

 

 

  



■博报堂生活综研 (上海) 

Hakuhodo Institute of Life and Living Shanghai 

 

博报堂生活综研(上海)是株式会社博报堂的全资子公司，2012 年成立于上海。作为博报堂中华地区的智囊

机构组织，公司基本定位是：通过有效运用日本方面积累的各项生活者研究成果，在支援各界企业市场营销活

动的同时，做出面向中国的洞察和提案，为中国生活者的未来带来更多的可能性。 

 

目前的主要业务如下所示： 

・旨在洞察生活者本质欲求并做出新生活方式提案的“生活者动察”  

・为支援各界企业的市场营销活动而实施的“新手法开发”  

・志在为生活者或市场的解读工作提供新观点的“新视点提案”  

上述业务成果均可通过博报堂旗下各分支机构提供给广大客户。此外，部分研究成果还将通过发布会、博

报堂生活综研(上海)官方网站及出版物等渠道对外公开发表。 

 

“生活者动察”是博报堂生活综研(上海)携手中国传媒大学广告学院开展的大型研究项目，原则上每年举

办一次，主要研究分析中国生活者的行为及心态变化，并据此做出年度关键词提案。本次的“热活族”是继

2013 年的“创漩”、2014 年的“信蜂”、2015 年的“出格消费”、2016年的“衔能”、2017 年的“余乐”

和 2018 年的“数自力”以来的第七个大型研究成果。 

 

 

■博报堂生活综研(上海)的研究成果 

《生活者动察 2019～热活族：身处时代变化潮流中的年轻化生活者》 

著者：博报堂生活综研(上海) 

页数：117页 

发行：2019 年 12 月 10 日  

价格：2,800 日元（不含税） 

 

 

过去的研究内容 

《生活者动察 2018～数自力：科技生活中诞生的全新生活之力》 

《生活者动察 2017～余乐：营造“文化消费”新风尚的生活者及其心理洞察》 

《生活者动察 2016～衔能：成为新产品和服务提供方的生活者及其影响力》 

《生活者动察 2015～出格消费：中国消费行为新景象》 

《生活者动察 2014～信蜂：中国信息传播的新兴群体》 

《生活者动察 2013～创漩：都市年轻人的行为特征及其心理洞察》 

 

 

上述资料相关垂询敬请联系：博报堂生活综研（上海）news@hakuhodo-shzy.cn 
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